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Madame, Monsieur,

Enedis, entreprise gestionnaire du réseau de distribution d'électricité, procede actuellement a la modernisation des
compteurs, pour un réseau public plus performant et de meilleurs services aux particuliers, aux professionneis et aux

collectivités.

Nous vous infermons du remplacement des compteurs de vos locaux par des nouveaux compteurs d'électricité communicants
dans les prochaines semaines et ce, quel que seit le Fournisseur d'électricité que vous avez choisi.

Nous avons confié cette prestation a la société-partenaire PARERA SERVICES qui aura besoin d'accéder aux compteurs
d'électricité actuels. Celle-ci vous contactera prochainement pour convenir avec vous de la date de son passage. Si vous le
souhaitez, vous pouvez d'ores et déja la joindre au 05.62.67.92.36 pour lui faire part de vos disponibilités.

Pour mener a bien cette intervention d'une durée moyenne de 30 minutes, une coupure momentanée de votre alimentation
d'électricité sera nécessaire.

Vous n'avez strictement rien a payer ni maintenant ni plus tard. Les frais de cette intervention sont pris en charge par Enedis.
Pour plus d'informations :

Crééz votre compte client et accédez 3 de nouveaux services | diglgndl a6 vardred
Retrouvez la notice d'utilisation du compteur communicant | ) ) |
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! Connectez-vous deés a présent sur WWWEQQ@|SfF[[IDk_y
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Mous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de notre sincéra considération.

Fabrice PROVOST
Responsable du Service Clients Linky

Enedis est une entreprise de service public, gestionnaire du réseau de distribution d'électricité. Elle développe, exploite, modernise le réseau électrique et gére les données associées. Elle réalise les
raccordements, le dépannage 24h/24, (e relevé des compteurs et toutes les interventions techniques, indépendamment: du fournisseur d'électricité que vous avez cholsl.
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Le compteur change.

Pas notre engagement de service public.

-Le réseau doit s'adapter 3 chacun
d’entre nous parce que nos besoins
sont différents

Certains souhaitent installer des énergies renouvelables, rouler
100 % électrique, consommer I'électricité qu'ils produisent ou
simplement ne rien changer a leurs habitudes,

Le réseau d'électricité doit s’adapter A chacun d'entre

nous et cela passe par un nouveau compteur qui assure
léquilibre entre tous ces besoins. La modernisation est
indispensable pour qu'Enedis qui livre ['électricité dans chaque
foyer francais, continue & assurer avec toujours plus d'efficacité
cette mission qui reléve du service public.

INSTALLER UN COMPTEUR COMMUNICANT contribue
a améliorer collectivement la qualité d'alimentation en

électricité et sécurise le réseau qui nous relie les uns aux
autres.

Des avantages directs,
pour chaque consommateur

Un déménagement ?
Votre contrat d'électricité est activé en moins de

24 heures,

Une panne sur le réseau ?
Grace a un diagnostic Facilité, l'électricité est rétablie

encore plus vite.,

Mes consommations ? :
Elles sont relevées 3 distance donc pas d'erreur possible.
Il n'est plus nécessaire de prendre une journée de congeé,

Les prix baissent ?
Cest le cas pour de nombreuses interventions comme
une augmentation de puissance ou une mise en service.

Ma Facture ?
Elle pourra étre basée sur mes consommations réelles

et non plus sur des estimations.
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30 minutes en moyenne
d’intervention

Bréve coupure de votre alimentation en
électricité. Certains appareils (radio-réveil, four,
box Internet...) pourront nécessiter d'étre remis
al'heure ou relancés.

Par précaution, il est conseillé de débrancher les
appareils électriques trop anciens.

Le
saviez-
[ vous?

Tout savoir sur Uinstallation du compteur

* Linstallation du compteur Linky ne modifie pas votre contrat d'électricité. ' i
* Le technicien interviendra également sur volre disjoncteur, s'il peut y accéder. )

Aucun travaux nécessaires
Emplacement et taille similaires
a ceux de l'ancien compteur.

Partenaire | |NtErvention assurée par le
(P értna%lg technicien d'une entreprise
partenaire, reconnaissable

par le port de ce logo.

Vos données de consommation en kWh, sécurisées et protégées

Parce qu'on veut tous savoir ce que 'on consomme:: Avec Linky, accédez a vos données de consom- |
mation depuis votre espace sécurisé Enedis www.enedis.fr. Deux possibilités s'offrent 3 vous :

1. Les données de consommations
journaliéres :

Le compteur communicant mesure la consomma-
tion globale c'électricité de votre foyer en kilowat-
theures. Il ne peut pas enregistrer le détail des
consornmations électriques appareil par appareil,
Les données sont récupérées une fois par jour
par Enedis. Avec votre accord et seulement avec
votre accord, elles peuvent étre transmises une
fois par jour & volre fournisseur ou a un ters de
votre choix. Dans le cas contraire, elles seront
communiquées une fois par mois uniquermnent 4
votre fournisseur d'électricité,

2. Les données de consommations fines
pour aller plus loin:

A partir du 17 juillet 2018, l'enregistrement de
vos données de consommations détaillées,
toutes les 60 mn, sera automatique ; celles-ci se-
ront conservées en local, dans le compteur,

Avec votre accord et seulement avec votre ac-
cord, vos données de consommations fines | |
pourront étre collectées par Enedis, et aprés |
un deuxieme accord, transmises & votre four- l
nisseur ou a un tiers de votre-choix. Notez qu's
tout moment, vous pouvez désactiver cet enre- g
gistrement depuis votre espace sécurisé Enedis, = -

Parce qu'on veut tous faire
des économies:

Avec le compteur Linky, vous

| pourrez suivre et gérer votre

i consommation d électricité pour
mieux la maitriser, et décicler
d'adapter vos comportements.

Retrouvez toutes les |
informations concernant la |
confidentialité des données

issues du nouveau compteur f
surlesite www.cnil.fr |
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